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Datenschutz 

Die nachfolgende Datenschutzhinweise gilt für die Nutzung der Webseite store.alko-
tech.com (nachfolgend „Website“). 
  
Wir messen dem Datenschutz große Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen 
Vorschriften, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Wir erheben und 
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen das oben genannten Portal anbieten zu 
können. Diese Erklärung beschreibt, wie und zu welchem Zweck Ihre Daten erfasst und genutzt 
werden und welche Wahlmöglichkeiten Sie im Zusammenhang mit persönlichen Daten haben. 
Durch Ihre Verwendung dieser Website stimmen Sie der Erfassung, Nutzung und Übertragung Ihrer 
Daten gemäß dieser Datenschutzhinweise zu. 
 
 
1. Verantwortliche Stelle 
 
Verantwortliche Stelle für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
im Sinne der DSGVO ist: 
 
AL-KO Vehicle Technology Group GmbH 
Ichenhauser Str. 14 
89359 Kötz 
Telefon: + 49 (8221) - 970 
E-Mail: info@alko-tech.com 
 
 
2. Datenschutzbeauftragter  
 
Sollten Sie noch Fragen oder Bedenken zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an 
unseren Datenschutzbeauftragten: 
  
AL-KO Vehicle Technology Group GmbH 
Stephan Hinz 
Ichenhauser Str. 14 
89359 Kötz 
E-Mail: dataprotection@alko-tech.com 
 
Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns nach Maßgabe dieser 
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder für einzelne Maßnahmen widersprechen wollen, können 
Sie Ihren Widerspruch an oben genannte verantwortliche Stelle richten. Sie können diese 
Datenschutzhinweise jederzeit speichern und ausdrucken. 
 
 
3. Personenbezogene Daten  
 
Personenbezogene Daten sind Angaben über sachliche oder persönliche Verhältnisse einer 
bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Hierunter fallen beispielsweise Ihr Name, Ihre 
Telefonnummer, Ihre Anschrift sowie sämtliche Bestandsdaten, die Sie uns bei der Registrierung und 
beim Anlegen Ihres Kundenkontos mitteilen. 
 
3.1 Quelle und Art von uns verarbeiteten der personenbezogenen Daten 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen 
erhalten. Zudem verarbeiten wir – soweit für die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich – 
personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der AL-KO Vehicle Technology Group 
GmbH oder von sonstigen Dritten zulässigerweise (z.B. zur Ausführung von Aufträgen, zur Erfüllung 
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von Verträgen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen 
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen zulässigerweise 
gewonnen haben und verarbeiten dürfen. 
 
3.2 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten  
Datenschutz ist für uns sehr wichtig. Daher halten wir uns bei der Erhebung, Verarbeitung und 
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen Bestimmungen des 
Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Wir erheben, speichern und verarbeiten 
Ihre Daten für die gesamte Abwicklung Ihres Kaufs, einschließlich eventuell späterer 
Gewährleistungen, für unsere Servicedienste, die technische Administration sowie eigene 
Marketingzwecke. Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst 
übermittelt, wenn dies zum Zweck der Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist oder Sie 
zuvor eingewilligt haben. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise die hier von uns 
eingesetzten Dienstleister (wie bspw. Transporteur, Logistiker, Banken) die notwendigen Daten zur 
Bestell- und Auftragsabwicklung. Die so weitergegebenen Daten dürfen von unseren Dienstleistern 
lediglich zur Erfüllung ihrer Aufgabe verwendet werden. Für Ihre Bestellung benötigen wir Ihren 
korrekten Namens-, Adress- und Zahldaten. Ihre E-Mail-Adresse benötigen wir, damit wir Ihnen den 
Bestelleingang bestätigen und mit Ihnen kommunizieren können. Wir nutzen diese zudem für Ihre 
Identifikation (Kundenlogin). Ferner erhalten Sie über Ihre E-Mail-Adresse Ihre Bestell- und 
Versandbestätigung. Eine Löschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt, sofern gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen und wenn Sie einen Löschungsanspruch geltend 
gemacht haben, wenn die Daten zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr 
erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Gründen unzulässig ist. 
 
3.3 Kundenkonto 
Bestellungen können Sie als Gast oder mit Erstellung eines Kundenkontos tätigen. Wenn Sie sich bei 
uns auf der Website registrieren, richten wir Ihnen einen passwortgeschützten direkten Zugang zu 
Ihren bei uns gespeicherten Bestandsdaten ein (Kundenkonto). Hier können Sie Daten über Ihre 
abgeschlossenen, offenen und kürzlich versandten Bestellungen einsehen und ihre Daten verwalten. 
Sie verpflichten sich, die persönlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten 
Dritten zugänglich zu machen. Wir können keine Haftung für missbräuchlich verwendete Passwörter 
übernehmen, es sei denn, wir hätten den Missbrauch zu vertreten. 
 
3.4 Kontaktaufnahme 
Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Servicehotline oder E-Mail), speichern wir Ihre Angaben 
zur Bearbeitung der Anfrage sowie für den Fall, dass Anschlussfragen entstehen. Weitere 
personenbezogene Daten speichern und nutzen wir nur, wenn Sie dazu einwilligen oder dies ohne 
besondere Einwilligung gesetzlich zulässig ist. 
 
4  Weitergabe von personenbezogenen Daten  
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten von uns an Dritte erfolgt ausschließlich an die im 
Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie z.B. das mit der Lieferung 
beauftragte Transportdienstleister und das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragte Kreditinstitut. 
 
4.1 Zahlungsdienstleister: 
 
4.1.1 Mollie B.V. 
Wenn Sie sich für eine der durch den Paymentdienstleister Mollie angebotenen Zahlungsarten 
entscheiden, erfolgt die Zahlungsabwicklung über den Paymentdienstleister Mollie B.V., an den wir 
Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen über Ihre 
Bestellung (Name, Anschrift, evtl. IBAN, evtl. BIC, Rechnungsbetrag, Währung und evtl. 
Transaktionsnummer) weitergeben. Ihre Daten werden gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
ausschließlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienstleister Mollie B.V. 
weitergeben. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur, soweit dies für die Abwicklung der Zahlung 
tatsächlich erforderlich ist. 
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4.1.2 PayPal 
PayPal ist ein Online-Zahlungsdienstleister. Zahlungen werden über sogenannte PayPal-Konten 
abgewickelt, die virtuelle Privat- oder Geschäftskonten darstellen. Zudem besteht bei PayPal die 
Möglichkeit, virtuelle Zahlungen über Kreditkarten abzuwickeln, wenn ein Nutzer kein PayPal-Konto 
unterhält. Ein PayPal-Konto wird über eine E-Mail-Adresse geführt, weshalb es keine klassische 
Kontonummer gibt. PayPal ermöglicht es, Online-Zahlungen an Dritte auszulösen oder auch 
Zahlungen zu empfangen. PayPal übernimmt ferner Treuhänderfunktionen und bietet 
Käuferschutzdienste an. 
Die Europäische Betreibergesellschaft von PayPal ist die PayPal (Europe) S.à.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24 
Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxemburg. 
Wenn Sie sich für die Bezahlung per PayPal entscheiden, werden Sie am Ende des Bestellvorganges 
direkt zu PayPal weitergeleitet. Ihre Daten werden automatisiert an PayPal übermittelt. Mit der 
Auswahl dieser Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Übermittlung 
personenbezogener Daten ein. 
Die Weitergabe erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies für die 
Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Bei den an PayPal übermittelten personenbezogenen Daten 
handelt es sich in der Regel um Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, 
Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. 
Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche personenbezogenen Daten, die im 
Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen. 
Die Übermittlung der Daten bezweckt die Zahlungsabwicklung und die Betrugsprävention. Wir werden 
PayPal personenbezogene Daten insbesondere dann übermitteln, wenn ein berechtigtes Interesse für 
die Übermittlung gegeben ist. Die zwischen PayPal und uns ausgetauschten personenbezogenen 
Daten werden von PayPal unter Umständen an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese 
Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. 
Die geltenden Datenschutzbestimmungen von PayPal können Sie unter 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full abrufen. 
Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen. 
Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern 
dies zur vertragsgemäßen Zahlungsabwicklung erforderlich ist. 
 
4.2 Bonitätsprüfung und Übermittlung an Auskunfteien  
Vor Abschluss eines Kaufvertrags führt unser Bonitätsdienstleister bei Ihnen in unserem Auftrag eine 
Bonitätsprüfung durch. Die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der Bonitätsprüfung erfolgt auf Basis 
von Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO und Artikel 6 Abs. 1 lit f) DSGVO. Unser Unternehmen hat 
grundsätzlich ein berechtigtes Interesse an der Vornahme einer Bonitätsprüfung, wenn Sie eine 
unsichere Zahlungsart (Raten-/ Rechnungskauf) auswählen möchten. Durch die Bonitätsprüfung wird 
Ihnen eine Auswahl verschiedener Zahlungsarten angeboten und unser Unternehmen kann sich 
gleichzeitig gegen Ausfall bei Zahlungen auf Rechnung und per Lastschriftverfahren absichern. Auch 
dient die Bonitätsprüfung Ihrer und unserer Sicherheit, da Betrug und andere Straftaten verhindert 
werden können. 
 
Im Rahmen der Bonitätsprüfung erfolgt eine Prüfung aller zur Verfügung stehenden Daten durch 
unseren Zahlungsdienstleister. So kann ermittelt werden, welche Zahlarten Ihnen für Ihre Bestellung 
angeboten werden können. Hierbei werden unter anderem alle vorhergegangenen Bestellungen in 
Ihrem Kundenkonto geprüft. Daneben wird ebenfalls überprüft, ob die Lieferadresse von der 
Rechnungsadresse abweicht, ob es sich um eine neue Lieferadresse handelt oder ob die Bestellung 
an eine Packstation geliefert werden soll. Neben den Daten, welche uns vorliegen, können ebenfalls 
Daten externer Dienstleister benötigt werden. Hierzu übermitteln wir die zu einer Bonitätsprüfung 
benötigten personenbezogenen Daten (Vor- und Zuname, Ihre Anschrift sowie ggf. Ihr Geburtsdatum) 
an folgenden Bonitätsdienstleister: 
Klarna Bank AB, German Branch, Chausseestraße 117, 10115 Berlin. 
Dieser Bonitätsdienstleister nutzt die vorgenannten von uns übermittelten Daten sowie verschiedene 
interne und externe Auskunfteien, um mit Hilfe anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren eine 
entsprechende Bewertung Ihrer Bonität im Hinblick auf die jeweiligen Bestellung vorzunehmen. 
Zudem nutzt der Bonitätsdienstleister die vorgenannten Daten zu Zwecken der Adressverifizierungen 
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bzw. Identitätsprüfung sowie für darauf aufbauende Bewertungen. Unter Umständen ist dabei ein 
Rückschluss auf harte Negativmerkmale möglich. 
 
Sie haben das Recht, eine manuelle Überprüfung der automatisierten Entscheidungen im Rahmen der 
Bonitätsprüfung vornehmen zu lassen. Zudem haben Sie das Recht auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts sowie das Recht zur Anfechtung der Entscheidung. Kontaktieren Sie uns hierzu in 
Schriftform postalisch an oben genannte Adresse oder per E-Mail an dataprotection@alko-tech.com.  
 
4.3 Transportdienstleister: 
Zur Auslieferung von Bestellungen arbeiten wir mit externen Transportdienstleistern zusammen (z.B. 
UPS). Diese erhalten von uns zur Ausführung des jeweiligen Auftrags folgende Daten: 
Vorname, Nachname, Postadresse 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 
 
  
5. Allgemeine Nutzung der Webseite  
 
5.1. Zugriffsdaten  
Wir sammeln Informationen über Sie, wenn Sie diese Webseite nutzen. Wir erfassen automatisch 
Informationen über Ihr Nutzungsverhalten und Ihre Interaktion mit uns und registrieren Daten zu Ihrem 
Computer oder Mobilgerät. Wir erheben, speichern und nutzen Daten über jeden Zugriff auf unser 
Onlineangebot (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehören Name und URL der 
abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung über 
erfolgreichen Abruf (HTTP response code), Browsertyp und Browserversion, Betriebssystem, Referrer 
URL (d.h. die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider. 
Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu Ihrer Person oder sonstiger Profilerstellung für 
statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung unseres 
Onlineangebotes, aber auch zur anonymen Erfassung der Anzahl der Besucher auf unserer Webseite 
(traffic) sowie zu Umfang und zur Art der Nutzung unserer Webseite und Dienste, ebenso zu 
Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von Kooperationspartnern erhaltenen Clicks zu messen. 
Aufgrund dieser Informationen können wir personalisierte und standortbezogene Inhalte zur 
Verfügung stellen und den Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und unsere Dienste 
verbessern. Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachträglich zu überprüfen, wenn aufgrund 
konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht. IP-Adressen 
speichern wir für einen begrenzten Zeitraum in den Logfiles, wenn dies für Sicherheitszwecke 
erforderlich oder für die Leistungserbringung oder die Abrechnung einer Leistung nötig ist, z. B. wenn 
Sie eines unserer Angebote nutzen. IP-Adressen speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten 
Verdacht einer Straftat im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website haben. Außerdem 
speichern wir als Teil Ihres Accounts das Datum Ihres letzten Besuchs (z.B. bei Registrierung, Login, 
Klicken von Links etc.). 
 
5.2 Rechtsgrundlagen 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europäischen 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). 
 

a) Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung und 
Vermittlung von Unternehmensdienstleistungen, insbesondere zur Durchführung unserer 
Verträge oder vorvertraglichen Maßnahmen mit Ihnen und der Ausführung Ihrer Aufträge 
sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung erforderlichen Tätigkeiten. 
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können Sie den jeweiligen 
Vertragsunterlagen und Geschäftsbedingungen entnehmen. 
 

b) Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Vertrages 
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Zum Beispiel: 
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· Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache; 
· Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht 
widersprochen haben; 
· Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; 
· Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs; 
· Verhinderung und Aufklärung von Straftaten; 
· Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und 
Produkten. 
 

c) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für 
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer 
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. 

 
5.3. Google Analytics  
Wir nutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google Analytics 
verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine 
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Benutzung dieser Website durch die Seitenbesucher werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 
In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website durch Sie 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen. 
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 
anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine 
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass 
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden 
nutzen können. 
Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung der 
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Alternativ zum 
Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geräten können Sie auf den folgenden Link 
klicken, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser 
Website zukünftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur für 
diese Domain. Löschen Sie die Cookies in Ihrem Browser, müssen Sie diesen Link erneut 
klicken): Google Analytics deaktivieren 
 
5.4. Google Adwords  
Unsere Webseite nutzt das Google-Conversion-Tracking. Sind Sie über eine von Google geschaltete 
Anzeige auf unsere Webseite gelangt, wird von Google AdWords ein Cookie auf Ihren Rechner 
gesetzt. Das Cookie für Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google 
geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der 
persönlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist 
noch nicht abgelaufen, können wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat 
und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google-AdWords-Kunde erhält ein anderes Cookie. 
Cookies können somit nicht über die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe 
des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für AdWords-
Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die 
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit 
denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. 
Möchten Sie nicht am Tracking teilnehmen, können Sie das hierfür erforderliche Setzen eines Cookies 
ablehnen – etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell 
deaktiviert, oder Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von Google Lead Service blockiert werden. 
Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht löschen dürfen, solange Sie keine 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://adssettings.google.com/authenticated
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Aufzeichnung von Messdaten wünschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im Browser gelöscht, müssen 
Sie das jeweilige Opt-out-Cookie erneut setzen. 
 
5.5. Re-Targeting 
Wir verwenden Re-Targeting-Technologien verschiedener Anbieter. Dies ermöglicht es uns, unser 
Onlineangebot interessanter und auf Sie zugeschnitten zu gestalten. Beim Re-Targeting wird ein 
Cookie gesetzt, mit dem Interessendaten unter Verwendung von Pseudonymen erhoben werden. 
Hierbei werden Informationen über Ihr Surfverhalten zu Marketingzwecken in anonymisierter Form 
gesammelt, in Cookie-Textdateien auf Ihrem Computer gespeichert und anhand eines Algorithmus 
analysiert. Anschließend können Ihnen gezielte Produktempfehlungen als personalisierte 
Werbebanner zu unseren Produkten auf den Webseiten unserer Partner angezeigt werden. In keinem 
Fall werden diese Daten dazu verwendet, den Besucher dieser Webseite persönlich zu identifizieren. 
Es werden keine unmittelbar personenbezogenen Daten verarbeitet und keine Nutzungsprofile mit 
personenbezogenen Daten zusammengeführt. 
Die Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Über den Einsatz von 
Targeting-Maßnahmen möchten wir erreichen, dass Ihnen auf Ihren Endgeräten lediglich Werbung für 
Produkte eingeblendet wird, die Ihren tatsächlichen oder vermeintlichen Interessen entsprechen. 
Möchten Sie keine personalisierten Werbebanner mehr zu unseren Produkten angezeigt bekommen, 
so können Sie dieser Datenerhebung und -speicherung für die Zukunft wie folgt widersprechen: 
Mit einem Klick auf den in jedem Werbebanner angezeigten Button gelangen Sie auf die jeweilige 
Webseite des Anbieters. Dort werden Sie nochmals über die Funktionsweise des Re-Targetings 
informiert und Ihnen wird die Möglichkeit des Austragens ("Opt-out") angeboten. Wenn Sie sich bei 
einem Anbieter austragen, wird ein sog. "Opt-out"-Cookie auf Ihrem Computer gespeichert, der die 
Anzeige der Werbebanner des jeweiligen Anbieters zukünftig verhindert. Bitte berücksichtigen Sie, 
dass dieses Austragen nur von Ihrem Computer aus erfolgen kann und die jeweiligen "Opt-out"-
Cookies nicht von Ihrem Computer gelöscht werden dürfen. 
Wir setzen auf unserer Webseite Re-Targeting-Technologien verschiedener Anbieter ein, welche im 
Rahmen des Re-Targeting die oben genannten Daten verarbeiteten. Weitere Informationen zu den 
von diesen Dienstleistern eingesetzten Cookies entnehmen Sie bitte unseren Cookie-Bestimmungen. 
Die für Re-Targeting-Zwecke eingesetzten Cookies und die darin enthaltenen Informationen werden 
für den in den Cookie-Bestimmungen benannten Zeitraum gespeichert und danach automatisch 
gelöscht. 
 
5.6. Google Display & Video 360 
Sofern Sie uns Ihre Einwilligung geben, nutzen wir das Onlinemarketingverfahren Google "Display & 
Video 360", um Anzeigen im Google-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in 
Videos, auf Webseiten, etc.). Die dabei erhobenen Daten werden von Display & Video 360 dazu 
genutzt, Werbekontakte und Clicks auf Werbeanzeigen mit einer daraus resultierenden Nutzung 
unserer Website zu verknüpfen. Wir können auf diese Weise feststellen, ob Internet-Nutzer, die 
unsere Anzeigen gesehen haben, unsere Webseite besuchen und für welche Produkte sie sich 
interessieren. Dies hilft uns dabei, Berichte zu Werbekampagnen zu erstellen oder diese zu 
verbessern. 
Für die Datenerhebung werden pseudonyme Online-Identifikationsnummern (Online ID) wie z.B. 
Cookie IDs, IP-Adresse, Device IDs, Advertising ID / IDFA (z.B. auf Android oder Apple Smartphones) 
eingesetzt. Die Online IDs werden innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 
anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt und nur in 
Ausnahmefällen ganz an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die 
vorstehend genannten Informationen können von Google auch mit solchen Informationen aus anderen 
Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer anschließend andere Webseiten besucht, können ihm 
entsprechend seiner mutmaßlichen Interessen auf Grundlage seines Nutzerprofiles auf ihn 
abgestimmten Anzeigen angezeigt werden. 
Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google-Werbe-Netzwerks pseudonym verarbeitet. 
Google speichert und verarbeitet also beispielsweise nicht den Namen oder E-Mail-Adresse der 
Nutzer. Die Speicherung der relevanten Daten erfolgt Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer 
Nutzerprofile. D.h. aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht für eine konkret identifizierte 
Person verwaltet und angezeigt, sondern für den Cookie-Inhaber, unabhängig davon wer dieser 
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Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdrücklich erlaubt hat, die Daten ohne 
diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services über die Nutzer 
gesammelten Informationen werden an Google übermittelt und auf Googles Servern in den USA 
gespeichert. 
Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google ( https://policies.google.com/technologies/ads ) 
sowie in den Einstellungen für die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google ( 
https://adssettings.google.com/authenticated ). 
 
5.7. Cookie-Einwilligung mit OneTrust 
Wir nutzen die Cookie-Consent-Technologie von OneTrust, um Ihre Einwilligung zur Speicherung 
bestimmter Cookies in Ihrem Browser einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. 
Anbieter dieser Technologie ist OneTrust, vertreten in zwei Hauptniederlassungen in den USA sowie 
England: Atlanta, GA, USA (Co-Headquarters), 1200 Abernathy Rd NE, Building 600, Atlanta, GA 
30328 United States, +1 (844) 847-7154 sowie London, England (Co-Headquarters), Dixon House, 1 
Lloyd’s Avenue, London, EC3N 3DQ, +44 (800) 011-9778. Wenn Sie unsere Website betreten, wird 
ein OneTrust-Cookie in Ihrem Browser gespeichert, in dem die von Ihnen erteilten Einwilligungen oder 
der Widerruf dieser Einwilligungen gespeichert werden. 
Der Einsatz der OneTrust-Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen 
Einwilligungen für den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. c DS-GVO. 
Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Löschung auffordern bzw. das OneTrust-
Cookie selbst löschen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Zwingende gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 
Details zur Datenverarbeitung von OneTrust Cookies finden Sie in der OneTrust-
Datenschutzerklärung unter https://www.onetrust.com/privacy/. 
 
5.8 Facebook Pixel 
Wir verwenden das sogenannte „Facebook Pixel“ der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo 
Alto, CA 94304, USA zur Bildung von sogenannten „Custom Audiences“. Dies dient dem Zweck, 
unsere Werbeanzeigen im sozialen Netzwerk Facebook zu optimieren, dort nur relevante Werbung 
auszuspielen und den Erfolg unserer Facebook-Werbekampagnen zu messen. Mit dem 
Facebook Pixel ist es Facebook möglich, die Besucher dieser als Zielgruppe für die Darstellung von 
Anzeigen im sozialen Netzwerk Facebook zu identifizieren. 
 
Über das auf dieser Website implementierte Facebook Pixel wird beim Besuch dieser Website eine 
direkte Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt. Dabei wird an den Facebook-Server 
übermittelt, dass Sie unsere Website besucht und welche Seiten Sie aufgerufen haben. Darüber 
hinaus werden einzelne für die Optimierung unserer Werbeanzeigen, zur Steigerung der Relevanz 
sowie zur Messung des Erfolgs erforderlichen Informationen und Parameter übertragen. Dabei handelt 
es sich insbesondere um Informationen zu sogenannten „Conversion-Events“ auf dieser Website (also 
z. B. ob eine Anmeldung oder ein Kauf stattgefunden hat). 
 
Nähere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook, über Ihre 
Betroffenenrechte und über Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den 
Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/. 
 
 
6. Datensicherheit  
 
Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und 
technischen Möglichkeiten maximal bemüht. 
Ihre persönlichen Daten werden bei uns verschlüsselt übertragen. Dies gilt für Ihre Bestellungen und 
auch für das Kundenlogin. Wir nutzen das Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer), weisen 
jedoch darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 
Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist 

https://www.facebook.com/about/privacy/
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nicht möglich. 
Zur Sicherung Ihrer Daten unterhalten wir technische- und organisatorische Sicherungsmaßnahmen, 
die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen. Wir gewährleisten außerdem nicht, dass 
unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfügung steht; Störungen, Unterbrechungen oder Ausfälle 
können nicht ausgeschlossen werden. Die von uns verwendeten Server werden regelmäßig sorgfältig 
gesichert. 
 
 
7. Aufbewahrungszeit der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 
 
Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer 
unserer Geschäftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines 
Vertrages umfasst. Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der 
Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. 
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. 
Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die zum 
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen 
Fällen aber auch bis zu dreißig Jahre betragen können. 
 
 
8. Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener  
 

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die AL-KO Vehicle 
Technology Group GmbH stehen Ihnen Betroffenenrechte zu: 
 

• das Recht auf Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten persönlichen Daten (Artikel 15 
DSGVO), insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie 
der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten 
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern 
diese nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden, verlangen; 

• das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollständigung richtiger Daten 
(Artikel 16 DSGVO); 

• das Recht auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten (Artikel 17 DSGVO), soweit 
keine gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere gesetzliche Pflichten 
bzw. Rechte zur weiteren Speicherung von uns einzuhalten sin; 

• das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten (Artikel 18 DSGVO), soweit 
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie 
aber deren Löschung ablehnen; der Verantwortliche die Daten nicht mehr benötigt, Sie jedoch 
diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Artikel 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 

• das Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO), d.h. das Recht, ausgewählte bei 
uns über Sie gespeicherte Daten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format übertragen 
zu bekommen, oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

• das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO). In der Regel 
können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.  

• das Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO). Sie haben das Recht, aus Gründen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie 
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e 
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen 
gestütztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, 
wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 



    
 

 

Datenschutzhinweise AL-KO Store 01.02.2020  Seite 9 von 9 

 
Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so 
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen 
die Sie betreffende Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die zu 
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken 
gemäß Artikel 89 Absatz 1 DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die 
Verarbeitung ist zur Erfüllung einer im öffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich. 
 

Zur Ausübung Ihrer Betroffenenrechte kontaktieren Sie uns schriftlich unter dataprotection@alko-
tech.com oder der unter Punkt 1 genannten Adresse. 
 
 
Stand: November 2020 

 

mailto:dataprotection@alko-tech.com
mailto:dataprotection@alko-tech.com

